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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 และ 2) เปรียบเทียบ
ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี วิทยฐานะ 
และขนาดของสถานศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ในปีการศึกษา 2556 รวม 351 คน ซ่ึงคาํนวณจากสูตรของยามาเน่และทาํการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.899 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากดา้นมากไปนอ้ย 
คือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นการจูงใจ และดา้นบรรยากาศองคก์าร 2) เปรียบเทียบทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จาํแนกตามเพศ 
ตาํแหน่งหนา้ท่ี และขนาดของสถานศึกษาท่ีสังกดั พบว่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
จาํแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และวทิยฐานะ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to: 1) examine a study of human relation skills of school 
administrators according to the opinions of school administrators and teachers under the jurisdiction of 
Secondary Educational Service Area Office 5; and 2) compare the human relation skills of school 
administrators according to the opinions of school administrators and teachers when classified by the 
respondents’ sex, age, education, work position, academic status, and school size. 
 The sample, selected by using Yamane’s formula and stratified random sampling, consisted of 
351 school administrators and teachers under the jurisdiction of Secondary Educational Service Area 
Office 5 in the 2013 academic year. The research instrument was a questionnaire with a reliability of 
0.899. Data were analyzed by using on average mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA. 
 Findings were as follows: 1)   human relation skill of school administrators according to the 
opinions of school administrators and teachers was rated at a high level. The rankings of human 
relation skills of school administrators from highest to lowest were based on the following aspects: 
decision, teamwork, motivation, and organization climate. 2)  human relation skills of school 
administrators according to the opinions of school administrators and teachers when classified by the 
respondents’ sex , work position and school size significant differences (p<.05), but when classified by 
age, education, and academic standing, there were not significantly different. 
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บทนํา 
 
 ปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงของโลกมีผลกระทบมาสู่สังคมไทยอยา่งมาก โดยเฉพาะดา้นการศึกษา
ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารและจดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานในทุกช่วงชั้นของการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจนถึงระดบัอุดมศึกษาให้มีมากยิ่งข้ึน รวมทั้งตอ้งมัน่ฝึกฝนให้มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถเขา้ร่วม
แข่งขนักบันานาอารยประเทศใหไ้ดอ้ยา่งทดัเทียมเหมาะสม ทั้งยงัสามารถดาํรงวิถีชีวิตความเป็นไทยในสังคมโลก
ได ้ประกอบกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดบ้ญัญติัถึงแนวนโยบายในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงดา้น
การศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะกระบวนการในดา้นการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้สามารถดาํเนินกิจกรรมทาง
การศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็วจริงจงั รวมทั้งแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) ท่ีมีเจตนารมณ์
มุ่งพฒันาชีวิตมนุษยใ์ห้สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การดาํรงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขและพฒันาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมท่ีมีความเขม้แขง็และมี
คุณภาพใน 3 ดา้น คือ สังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท ์เอ้ืออาทรต่อกนั 
(สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา้ 12) 
 อยา่งไรก็ตามความพยายามท่ีจะผลกัดนัให้การปฏิรูปการศึกษาสัมฤทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรมก็ยงัไม่บงั
เกิดผลเท่าท่ีควรนบัแต่มีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา กระบวนการจดัการศึกษาของ
ไทยในทุกระดบัทั้งการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาระดบัอุดมศึกษายงัพบกบัสภาพของนกัเรียน นกัศึกษาขาด
คุณภาพตามท่ีมาตรฐานการศึกษากาํหนด ทั้งคุณภาพการเรียนรู้ ความสามารถในการคิด แกปั้ญหา การประกอบ
อาชีพ รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม เป็นตน้ (เกียรติชยั พงษพ์านิช, 2552) สอดคลอ้งกบัสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันา
ประเทศไทย (Thailand Development Research Institute : TDRI) ท่ีนาํเสนอขอ้มูลและแนวโนม้ดา้นการศึกษา
ของไทยในประเด็นต่างๆ อาทิ งบประมาณดา้นการศึกษาของไทยไดเ้พ่ิมมากข้ึนเป็น 2 เท่าและไม่ตํ่ากวา่ประเทศ
อ่ืนๆ ในเอเชีย สําหรับเงินเดือนของครูไทย เฉล่ียขา้ราชการครูไดรั้บเงินเดือน 30,000 บาทต่อเดือน ในขณะท่ี
ผลการวิจยัพบว่า การปรับเพ่ิมเงินเดือนครูยงัไม่ทาํให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนดีข้ึนมากนกั สาํหรับ
นักเรียนไทยนั้นใชเ้วลาเรียนมากแต่สัมฤทธิผลตํ่าเป็นลาํดบัทา้ยๆ ของโลก โดยคะแนนผลสอบทุกแห่ง เช่น 
TIMSS , PISA , O-Net  มีแนวโนม้ลดลงและมีคะแนนตํ่ากวา่ประเทศเพ่ือนบา้น ในส่วนของสถานศึกษาแต่ละ
สังกัดก็ยงัมีความแตกต่างกันมากในด้านคุณภาพการจัดการศึกษาและท่ีสําคัญการแสดงความรับผิดชอบ 
(accountability) ต่อคุณภาพการศึกษาในทุกระดบัยงัมีนอ้ยมาก (นิพนธ์ พวัพงศก์ร, 2555, ยอ่หนา้ 3) 
 ฉะนั้นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัยิ่งท่ีจะขบัเคล่ือนให้แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาสัมฤทธิผล
เป็นรูปธรรมมากท่ีสุดก็คือผูบ้ริหารสถานศึกษาในทุกระดบัท่ีจะตอ้งมีศกัยภาพมากกว่าเดิม ทาํหนา้ท่ีผูบ้ริหารท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถท่ีจะไดรั้บทกัษะและเคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีจาํเป็นตามสถานการณ์แวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพยอ่มมาจากการเรียนรู้ วิธีการบริหารท่ีทาํอยูผ่า่นการลงมือทาํดว้ยตนเองเป็น
พ้ืนฐานสู่การเปล่ียนแปลงและเติบโต (วรภทัร ภู่เจริญ, 2555, ยอ่หนา้ 2) ดงันั้นความสาํคญัของการเป็นมืออาชีพ
ของผูบ้ริหารนัน่คือตอ้งตระหนกัถึงคุณลกัษณะ ความรู้และความสามารถ ผูบ้ริหารตอ้งมีประสบการณ์เหมาะสม
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กบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูงทางการบริหารการศึกษา รวมทั้งจาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํทางวิชาการ เป็นผูน้าํปฏิรูปการ
เรียนรู้ บริหารโรงเรียนเป็นฐาน (school.based management) ซ่ึงหมายถึงความสามารถท่ีจะประสานการมีส่วน
ร่วมของครู ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ความสามารถในการระดมและใช้
ทรัพยากรเพ่ือการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนใหมี้ระบบประกนัคุณภาพ  ใหก้ารศึกษา
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ธีระ รุญเจริญ, 2553, หนา้ 43) 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องมีทักษะท่ีเอ้ือต่อการบริหารสถานศึกษา อาทิ การมีความคิดเชิง
สร้างสรรค์ การเรียนรู้ไม่อยู่น่ิง และการขยนัสร้างทีมงาน เน่ืองจากการพฒันาผูเ้รียนนั้น ผูบ้ริหารไม่สามารถ
ดาํเนินงานไดค้นเดียว จาํเป็นตอ้งสร้างทีมงานเพ่ือช่วยบริหารจดัการให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยอธิบายวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ทราบ เพ่ือให้มีทิศทางการดาํเนินงานแบบเดียวกัน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในวนัน้ีจึงควรบริหารจดัการในรูปแบบใหม่ๆ และพฒันาทกัษะความสามารถของตนเองอยู่เสมอ 
(นลินี ทวีสิน, 2555, ย่อหน้า 2) การปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารไม่ว่าจะระดบัใด ผูบ้ริหารทุกคน
จะตอ้งใชท้กัษะในการบริหารซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัว่าทกัษะท่ีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารมี 5 ประการคือ ทกัษะดา้น
ความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษย ์ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน และทกัษะดา้นความรู้
ความคิด ทกัษะทั้งห้าน้ีเป็นแนวคิดของเดรคและโรว ์(Drake, & Roe,1986, p.29) โดยเฉพาะทกัษะทางมนุษย์
เหมาะสมกบับทบาทของผูบ้ริหารในยคุปฏิรูปการศึกษาท่ีตอ้งการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพราะทกัษะทางมนุษย์
จะช่วยให้ผูบ้ริหารทาํงานกบัปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มของบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดว้ยการสร้างพลงัแห่งความ
ร่วมมือของทีมงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุทธิชยั  ปัญญาโรจน์ (2555, หนา้ 
27-28) ท่ีกล่าวว่า การทาํงานของนกับริหารมกัมีความสัมพนัธ์และมีความเก่ียวขอ้งกบัคน ทั้งคนในองคก์รและ
นอกองคก์ร นกับริหารมืออาชีพหรือนกับริหารท่ีเก่งมกัจะตอ้งมีการสร้างคนเพ่ือเขา้มาช่วยทาํงาน ฉะนั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีชาญฉลาดตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ (human relation) และมีทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์เป็นอยา่งดี สามารถนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียนโดยเฉพาะความสามารถใน
การสร้างบรรยากาศการบริหารท่ีดีใหเ้กิดแรงจูงใจในบุคลากรทุกฝ่าย ทุกคนในโรงเรียนมาร่วมทาํงานโดยมีความ
พึงพอใจในผลงานท่ีปฏิบติั การทาํงานเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ บรรลุสัมฤทธิผลตามท่ีพึงปรารถนาอนัจะช่วยนาํ
โรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศได ้
 จากสภาพปัญหาการจัดการศึกษาในปัจจุบันท่ีขาดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ขาดความ
รับผิดชอบ (accountability) ของระบบการศึกษาทุกขั้นตอน อนัเน่ืองมาจากการขาดความรับผิดชอบของระบบ
การศึกษาต่อนกัเรียนและผูป้กครองและในส่วนของสถานศึกษาท่ีแต่ละสังกดัยงัมีความแตกต่างกนัมากในดา้น
คุณภาพการจดัการศึกษามีผลใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ดีเท่าท่ีควร (อมัมาร สยามวาลา, 2555, ยอ่หนา้ 
2) ประกอบกบัขอ้มูลท่ีมีการรายงานถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาใน
สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 พบว่า การพฒันาบุคลากรยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง การให้มีหรือเล่ือนวิทยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่สัมพนัธ์กบัคุณภาพนกัเรียน 
สถานศึกษาบางแห่งขาดแคลนครูท่ีมีวุฒิตามกลุ่มสาระ ครูมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน และประเด็น
สาํคญัเป็นอยา่งยิ่ง คือ สถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่ยงัขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ (สํานกังานเขต
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พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5, 2556, หนา้ 16 ) นอกจากน้ียงัพบถึงปัญหาอ่ืนๆท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนบางส่วนยงั
ไม่ไดรั้บการอบรมอยา่งเขม้ขน้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารงาน มี
ภาวะผูน้าํค่อนขา้งน้อย ตลอดจนขาดทกัษะในการบริหารและการจัดการดา้นการศึกษาและคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนก็เป็นปัจจัยสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะโน้มน้าวให้ผูร่้วมงานเต็มใจให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน (สิทธิชยั เครือทิวา, 2548, หนา้ 3) ฉะนั้นจึงเห็นไดว้า่การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความเขา้ใจในการ
นาํหลกัมนุษยสัมพนัธ์มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และตวับุคคล 
ไม่นาํศาสตร์และศิลป์มาใชใ้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล ขาดทกัษะในการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งใชบ้ทบาทภาวะผูน้าํท่ียงัไม่พอท่ีจะประสานความร่วมมือในการ
ทาํงานเป็นทีมได ้กเ็ป็นการยากท่ีจะนาํพาสถานศึกษาไปสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศไดใ้นอนาคต 
 ดงันั้นการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะการบริหารงานดา้นต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 ท่ีมีความแตกต่างกนั อาทิ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี วิทยฐานะ และขนาดของ
สถานศึกษา วา่จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในการบริหารงานแตกต่างกนัหรือไม่ และใชท้กัษะดา้นใด
มากนอ้ยเพียงใด เพราะผลการวิจยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้และเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพในการพฒันาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ใน
การบริหารสถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาทักษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5  

   2. เพ่ือเปรียบเทียบทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและครู สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่ง หนา้ท่ี วทิยฐานะ และขนาดของสถานศึกษาท่ีสังกดั  
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กรอบแนวคดิ 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
 เขต 5 (สมชาติ กิจยรรยง, 2554, หนา้ 67-196) ดงัแสดงในภาพ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 มโนทศัน์ในการวจิยั (Research paradigm) 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจัยในคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยใชก้ารวิจยั
เชิงสาํรวจ (survey research) โดยดาํเนินการศึกษาวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 3) ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 4) การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  5) การ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล  6) การวเิคราะห์ขอ้มูล 7) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
       1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
สังกดั สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 2,865 คน จาํแนกเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จาํนวน 162 คน และครู จาํนวน 2,703 คน (สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5, 2556, ยอ่
หนา้ 1) 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาสังกดั สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ปีการศึกษา 2556 จาํนวน 351 คน จาํแนกเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 140 คน และครู จาํนวน 211 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามตาํแหน่ง ตาม
ตาราง 1 

 
 
 

ตวัแปรอสิระ  
(independent variables) 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
5.  วทิยฐานะ 
6.  ขนาดของสถานศึกษาท่ีสังกดั 

ตวัแปรตาม 
(dependent variables) 

ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.  การทาํงานเป็นทีม 
2.  การจูงใจ 
3.  การตดัสินใจ 
4.  บรรยากาศองคก์าร 
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ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตาํแหน่ง ประชากร (N) กลุ่มตวัอยา่ง (n) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา   162 140 

ครู 2,703 211 
รวม 2,865 351 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ประเภทปลายปิด 
(closed form) ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ 
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
คือ 1) การทาํงานเป็นทีม 2) การจูงใจ 3) การตดัสินใจ และ 4) บรรยากาศองคก์าร  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 2546,หนา้ 139-140) มี 5 ระดบั คือ 
         5  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานระดบัมากท่ีสุด 
         4  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานระดบัมาก 
         3  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
         2  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานระดบันอ้ย 
         1  หมายถึง  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานระดบันอ้ยท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ใหก้รรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความถกูตอ้ง 
 2. เสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (content 
validity) และนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา(index of item - objective congruence : 
IOC) (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 2546, หนา้ 445) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหาเท่ากบั 1.00 
ทุกขอ้ และปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ  
 3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใน
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมา
หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient 
method) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach, 1990, p.160) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.899 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้ิจัยทาํหนังสือเสนอคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี เพ่ือออกหนังสือถึง
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือส่งให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใน
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งทุกคนดว้ยตนเองและขอรับ
แบบสอบถามกลบัคืนภายใน 1 เดือน ไดคื้นจาํนวน 351 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. ตรวจสอบจาํนวนของแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดรั้บกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงมีขั้นตอน 
การวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 วเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม นาํมาแจกแจงความถ่ี (frequency)  หาค่าร้อยละ  
(percentage) และนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ขั้นท่ี 2 วเิคราะห์ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 โดยหาค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (standard deviation) การแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  (ประคอง  กรรณสูต 
, 2542, หนา้ 108)  
 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ขั้นท่ี 3 วเิคราะห์ความแตกต่างของทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 โดยใชก้ารทดสอบที (t-test)  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one - way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบ 
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 จาํนวน 351 คน จาํแนกตามสถานภาพ แสดงดงัตาราง 2 
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ตาราง  2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน 
 (n = 351) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 138 39.32 
หญิง 213 60.68 

2. อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 35 ปี 58 16.52 
35 – 50 ปี 212 60.40 
มากกวา่ 50 ปี 81 23.08 

3. ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 161 45.87 
สูงกวา่ปริญญาตรี 190 54.13 

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ี   
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 140 39.89 
ครู 211 60.11 

5. วทิยฐานะ   
ไม่มีวทิยฐานะ 79 22.51 
ชาํนาญการ 111 31.62 
ชาํนาญการพิเศษข้ึนไป 161 45.87 

ตาราง  2  (ต่อ) 

สถานภาพ จาํนวน 
 (n = 351) 

ร้อยละ 

6. ขนาดของสถานศึกษาท่ีสังกดั    
ขนาดเลก็ (นกัเรียนไม่เกิน 499 คน) 32 9.12  
ขนาดกลาง (นกัเรียน 500 – 1,499 คน) 94 26.78  
ขนาดใหญ่ (นกัเรียน 1,500 คนข้ึนไป) 225 64.10  

 
 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.68 มีอายอุยูใ่นช่วง 35 – 50 ปี ร้อยละ 
60.40 มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 54.13 มีตาํแหน่งเป็นครูผูส้อน ร้อยละ 60.11 มีวิทยฐานะชาํนาญ
การพิเศษข้ึนไป ร้อยละ 45.87 และสังกดัอยูใ่นสถานศึกษาขนาดใหญ่ ร้อยละ 64.10 
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 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคดิเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการทาํงานเป็นทีม 2) ดา้นการจูงใจ 3) ดา้นการตดัสินใจ และ 4) ดา้นบรรยากาศองคก์าร โดยหา
ค่าเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ดงัตาราง 3 – 7 
 

ตาราง  3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการทาํงานเป็น
ทีม 

ดา้นการทาํงานเป็นทีม 
ระดบัความคิดเห็น 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการ

ทาํงาน 
4.36 0.67 มาก 

2. ในการทาํงานแต่ละคร้ัง ผูบ้ริหารจะแจง้แนวปฏิบติัเพ่ือใหทุ้กคนรู้
จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและเป็นแนวทางเดียวกนั 

4.34 0.69 มาก 

3. มีความสามารถในการชกัจูงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมทาํงานเป็นทีม 4.26 0.72 มาก 
4. มีการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานกนั

อยา่งฉนัมิตร 
4.12 0.70 มาก 

5. ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์าน
ในหนา้ท่ีของตนเองอยูเ่สมอ 

4.00 0.77 มาก 

6. ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการพิจารณาปัญหาขอ้บกพร่องเพ่ือนาํมา
พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.24 
 

0.65 
 

มาก 
 

7. ใหค้าํปรึกษาวิธีการทาํงานและเทคนิคต่างๆ ท่ีจะนาํไปพฒันาในการ
ปฏิบติังาน 

4.23 0.63 มาก 

8. มีความสามารถในการประสานงาน สร้างความร่วมมือและระดมสรรพกาํลงั
ตลอดจนทรัพยากรมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.30 0.61 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 มีทกัษะดา้นการทาํงานเป็นทีมโดยรวมระดบัมาก ( X  = 4.23, S.D. = 0.51) และเม่ือพิจาณา
รายการองคป์ระกอบของทกัษะดา้นการทาํงานเป็นทีมกพ็บวา่มีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกรายการโดยรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน 
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( X  = 4.36, S.D. = 0.67) ในการทาํงานแต่ละคร้ัง ผูบ้ริหารจะแจง้แนวปฏิบติัเพ่ือใหทุ้กคนรู้จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน
และเป็นแนวทางเดียวกนั ( X  = 4.34, S.D. = 0.69) และมีความสามารถในการประสานงาน สร้างความร่วมมือและ
ระดมสรรพกาํลงัตลอดจนทรัพยากรมาใชใ้นการปฏิบติังาน ( X  = 4.30, S.D. = 0.61) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดคือ ให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์งานในหน้าท่ีของตนเองอยู่
เสมอ ( X  = 4.00, S.D. = 0.77) 
  
ตาราง  4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นการจูงใจ 
 

ดา้นการจูงใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. การกาํหนดและการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามวฒิุ

การศึกษา ประสบการณ์และความถนดั 
4.28 0.66 มาก 

2. ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบผลสาํเร็จในการพฒันางาน 4.23 0.66 มาก 
3. มีการกระตุน้ใหก้าํลงัใจเพ่ือเป็นการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.15 0.69 มาก 
4. ใหค้วามสนใจและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองการปฏิบติังานและ

เร่ืองส่วนตวั 
4.14 0.68 มาก 

5. ยกยอ่ง ใหเ้กียรติและชมเชยผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย
ส่วนตวัและในท่ีประชุม 

4.17 0.64 มาก 

6. สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในโอกาสต่างๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

4.19 0.76 มาก 

7. สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดศรัทธาและพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

4.26 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.49 มาก 

 จากตาราง 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 มีทกัษะดา้นการจูงใจโดยรวมระดบัมาก ( X  = 4.20, S.D. = 0.49) และเม่ือพิจาณารายการ
องคป์ระกอบของทกัษะดา้นการจูงใจก็พบว่ามีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกรายการโดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรกคือ การกาํหนดและการมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
และความถนดั     ( X  = 4.28, S.D. = 0.66) สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดศรัทธาและพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ( X  = 4.26, S.D. = 0.70) และส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบผลสาํเร็จในการพฒันางาน ( X  = 
4.23, S.D. = 0.66) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ให้ความสนใจและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองการ
ปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั ( X  = 4.14, S.D. = 0.68) 
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ตาราง  5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้น
การตดัสินใจ 

 

ดา้นการตดัสินใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองท่ี

กระทบกระเทือนต่อผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.38 0.61 มาก 

2. รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลก่อนการ
ตดัสินใจ 

4.22 0.60 มาก 

3. การตดัสินใจของผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษา
มากกวา่ผลประโยชน์ของตนหรือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.29 0.68 มาก 

4. เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไกล่
เกล่ียใหต้กลงกนัไดด้ว้ยดี 

4.35 0.66 มาก 

5. มีกระบวนการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมส่งผลต่อความสาํเร็จของ
สถานศึกษา 

4.26 0.64 มาก 

6. ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ 4.36 0.63 มาก 
7. ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ 4.27 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.52 มาก 
  

 จากตาราง 5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 มีทกัษะดา้นการตดัสินใจโดยรวมระดบัมาก ( X  = 4.30, S.D. = 0.52) และเม่ือพิจาณารายการ
องคป์ระกอบของทกัษะดา้นการตดัสินใจกพ็บวา่มีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกรายการโดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ  เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองท่ีกระทบกระเทือนต่อ
ผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.38, S.D. = 0.61) ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ   
( X  = 4.36, S.D. = 0.63) และเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไกล่เกล่ียใหต้ก
ลงกนัไดด้ว้ยดี ( X  = 4.35, S.D. = 0.66) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ ( X  = 4.22, S.D. = 0.60) 
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ตาราง  6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ดา้นบรรยากาศ
องคก์าร 
 

ดา้นบรรยากาศองคก์าร 
ระดบัความคิดเห็น 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. ยกยอ่ง ชมเชย ใหเ้กียรติแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากการทาํความดีในโอกาส

อนัควร 
4.25 0.66 มาก 

2. สร้างจิตสาํนึกใหทุ้กคนตระหนกัถึงการทาํงานท่ีตอ้งแสวงหาความรู้และ
เทคนิคใหม่ๆ เพ่ือพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.23 0.68 มาก 

3. มีการส่ือสารสองทางท่ามกลางบรรยากาศการทาํงานท่ีเปิดเผยไดส่ื้อสาร
ทั้งความคิดและความรู้สึก 

4.13 0.78 มาก 

4. อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีี
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

4.03 0.72 มาก 

5. กระจายอาํนาจและมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามความรู้
ความสามารถ 

4.09 0.66 มาก 

6. ปฏิบติังานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในบรรยากาศของการทาํงานท่ีเป็นมิตร
ต่อกนัและเป็นกนัเอง 

4.18 0.64 มาก 

7. ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการปฏิบติังานในขอบเขตความรับผดิชอบ
ของตนเอง 

4.28 0.61 มาก 

8. มีการกาํกบัการดาํเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นระบบ 4.17 0.71 มาก 
ภาพรวม 4.17 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 5 มีทกัษะดา้นบรรยากาศองคก์ารโดยรวมระดบัมาก ( X  = 4.17, S.D. = 0.47) และเม่ือพิจาณา
รายการองคป์ระกอบของทกัษะดา้นบรรยากาศองคก์ารกพ็บวา่มีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกรายการโดยรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการปฏิบติังานในขอบเขตความรับผิดชอบของ
ตนเอง ( X  = 4.28, S.D. = 0.61) ยกยอ่ง ชมเชย ใหเ้กียรติแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากการทาํความดีในโอกาสอนัควร   
( X  = 4.25, S.D. = 0.66) และสร้างจิตสาํนึกใหทุ้กคนตระหนกัถึงการทาํงานท่ีตอ้งแสวงหาความรู้และเทคนิค
ใหม่ๆ เพ่ือพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ ( X  = 4.23, S.D. = 0.68) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ อาํนวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ( X  = 4.03, S.D. = 0.72) 
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ตาราง  7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 สรุป
ในภาพรวม 

 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

(n = 351) 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.23 0.51 มาก 
2. ดา้นการจูงใจ 4.20 0.49 มาก 
3. ดา้นการตดัสินใจ 4.30 0.52 มาก 
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร 4.17 0.47 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.43 มาก 
 

 จากตาราง 7 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 มีทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์โดยรวมระดบัมาก ( X  = 4.22, S.D. = 0.43) และเม่ือพิจาณาในแต่ละรายดา้นกพ็บวา่มีเกณฑอ์ยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ( X  = 4.30, S.D. = 0.52) ดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม ( X  = 4.23, S.D. = 0.51) ดา้นการจูงใจ ( X  = 4.20, S.D. = 0.49) และดา้นบรรยากาศองคก์าร ( X  = 
4.17, S.D. = 0.47) ตามลาํดบั 
 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตาํแหน่งหน้าที ่วทิยฐานะ และขนาดสถานศึกษา 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจาํแนกตามเพศ แสดงไวใ้นตาราง 8 
 

ตาราง  8  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้นมนุษย 
 สัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติที (t-statistic)  
 

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดบัความคิดเห็น 

t p 
ชาย 

(n = 138) 
หญิง 

(n = 213) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.11 0.48 4.31 0.52 -3.747 .000* 
2. ดา้นการจูงใจ 4.09 0.50 4.27 0.47 -3.472 .001* 
3. ดา้นการตดัสินใจ 4.28 0.51 4.32 0.54 -0.698 .486 
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร 4.13 0.44 4.20 0.49 -1.384 .167 

ภาพรวม 4.15 0.39 4.27 0.45 -2.705 .007* 

*p  .05 
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  จากตาราง 8 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อทกัษะดา้น 
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจาํแนกแต่ละ 
รายดา้นพบวา่มีความคิดเห็นต่อทกัษะดา้นการทาํงานเป็นทีม และทกัษะดา้นการจูงใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนทกัษะดา้นการตดัสินใจและทกัษะดา้นบรรยากาศองคก์าร มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

 3.2 ผลการวเิคราะห์ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและครูจาํแนกตามอาย ุแสดงไวใ้นตาราง 9 
 

ตาราง  9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามอาย ุ 

 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการทาํงานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 1.87 2 0.94 3.636  .027* 
 ภายในกลุ่ม 89.66 348 0.26     
 รวม 91.53 350       
2. ดา้นการจูงใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.44 2 0.22 0.911 .403 
 ภายในกลุ่ม 84.07 348 0.24     
 รวม 84.51 350       
3. ดา้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.34 2 0.17 0.625 .536 
 ภายในกลุ่ม 96.00 348 0.28     
 รวม 96.34 350       
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.76 2 0.38 1.719 .181 
 ภายในกลุ่ม 76.61 348 0.22     
 รวม 77.36 350       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.74 2 0.37 2.017 .135 
 ภายในกลุ่ม 63.95 348 0.18     
 รวม 64.69 350       

*p  .05 
 

 จากตาราง 9 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการทาํงานเป็น
ทีม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการจูงใจ ดา้นการตดัสินใจ และดา้นบรรยากาศ
องคก์าร ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ แสดงไวใ้นตาราง 10 
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ตาราง 10  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอายแุตกต่างกนั ดา้นการทาํงานเป็นทีม  

 

อาย ุ
X  

นอ้ยกวา่ 35 ปี 35 – 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 
4.07 4.26 4.28 

นอ้ยกวา่ 35 ปี 4.07 - -0.19* -0.21 
35 – 50 ปี 4.26  - -0.02 
มากกวา่ 50 ปี 4.28   - 

*p  .05 
 จากตาราง 10 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 35 ปี กบักลุ่มอาย ุ35 – 50 ปี มีความ
คิดเห็นต่อทกัษะดา้นการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 3.3 ผลการเปรียบเทียบทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจาํแนกตามระดบัการศึกษา แสดงไวใ้นตาราง 11 
 

ตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดบัความคิดเห็น 

t p 
ปริญญาตรี/ 
เทียบเท่า 
(n = 161) 

 สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 
(n = 190) 

X  S.D.  X  S.D. 
1. ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.26 0.46   4.21 0.55 1.086 .278 
2. ดา้นการจูงใจ 4.22 0.43   4.18 0.54 0.792 .429 
3. ดา้นการตดัสินใจ 4.33 0.48   4.28 0.56 0.858 .391 
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร 4.17 0.45   4.16 0.49 0.242 .809 

ภาพรวม 4.25 0.38   4.21 0.47 0.866 .387 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กบักลุ่ม
มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวม
และทุกรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.4 ผลการเปรียบเทียบทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี แสดงไวใ้นตาราง 12 
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ตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) 

 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดบัความคิดเห็น 

t p 
ผูบ้ริหาร 
(n = 140) 

 ครู 
(n = 211) 

X  S.D.  X  S.D. 
1. ดา้นการทาํงานเป็นทีม 4.47 0.36   4.08 0.54 8.107 .000* 
2. ดา้นการจูงใจ 4.42 0.34   4.06 0.52 7.973 .000* 
3. ดา้นการตดัสินใจ 4.53 0.34   4.16 0.57 7.614 .000* 
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร 4.39 0.36   4.02 0.48 7.654 .000* 

ภาพรวม 4.45 0.28   4.08 0.45 9.612 .000* 

*p  .05 
 จากตาราง 12 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูมีความคิดเห็นต่อทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและทุกรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.5 ผลการวเิคราะห์ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและครูจาํแนกตามวทิยฐานะ แสดงไวใ้นตาราง 13 
 

ตาราง 13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามวทิยฐานะ  

 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการทาํงานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 0.19 2 0.09 0.357 .700 
 ภายในกลุ่ม 91.35 348 0.26     
 รวม 91.53 350       
2. ดา้นการจูงใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.44 2 0.22 0.917 .401 
 ภายในกลุ่ม 84.07 348 0.24     
 รวม 84.51 350       
3. ดา้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.05 2 0.52 1.914 .149 
 ภายในกลุ่ม 95.29 348 0.27     
 รวม 96.34 350       
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 0.78 2 0.39 1.766 .173 
 ภายในกลุ่ม 76.59 348 0.22     
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 รวม 77.36 350       
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.51 2 0.26 1.386 .251 
 ภายในกลุ่ม 64.18 348 0.18     
 รวม 64.69 350       

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีวทิยฐานะต่างกนั มีความคิดเห็นต่อทกัษะดา้น 
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและทุกรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.6 ผลการวเิคราะห์ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและครูจาํแนกตามขนาดสถานศึกษาท่ีสังกดั แสดงไวใ้นตาราง 14 
 
ตาราง 14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้นมนุษย

สัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามขนาดสถานศึกษาท่ีสังกดั  
 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการทาํงานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 2.81 2 1.40 5.509 .004* 
 ภายในกลุ่ม 88.72 348 0.25   
 รวม 91.53 350    
2. ดา้นการจูงใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.50 2 0.75 3.140 .045* 
 ภายในกลุ่ม 83.01 348 0.24   
 รวม 84.51 350    
3. ดา้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.90 2 1.45 5.401 .005* 
 ภายในกลุ่ม 93.44 348 0.27   
 รวม 96.34 350    
4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 1.90 2 0.95 4.377 .013* 
 ภายในกลุ่ม 75.47 348 0.22   
 รวม 77.36 350    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.04 2 1.02 5.657 .004* 
 ภายในกลุ่ม 62.66 348 0.18   
 รวม 64.69 350    

*p  .05  
 จากตาราง 14 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีสังกดัอยูใ่นสถานศึกษาขนาดต่างกนั มีความ 
คิดเห็นต่อทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
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ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการจูงใจ และดา้น 
บรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ แสดงไวใ้นตาราง 15 
 

ตาราง 15  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา/ 
ขนาดสถานศึกษาท่ีสังกดั 

 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

1. ดา้นการทาํงานเป็นทีม X  4.40 4.10 4.27 
ขนาดเลก็ 4.40 - 0.30* 0.13 
ขนาดกลาง 4.10  - -0.17 
ขนาดใหญ่ 4.27   - 

2. ดา้นการจูงใจ X  4.38 4.13 4.20 
ขนาดเลก็ 4.38 - 0.25* 0.18 
ขนาดกลาง 4.13  - -0.07 
ขนาดใหญ่ 4.20   - 

3. ดา้นการตดัสินใจ X  4.45 4.16 4.34 
ขนาดเลก็ 4.45 - 0.29* 0.11 
ขนาดกลาง 4.16  - -0.18* 
ขนาดใหญ่ 4.34   - 

4. ดา้นบรรยากาศองคก์าร X  4.39 4.11 4.16 
ขนาดเลก็ 4.39 - 0.28* 0.23* 
ขนาดกลาง 4.11  - -0.05 
ขนาดใหญ่ 4.16   - 

ภาพรวม X  4.41 4.13 4.24 
ขนาดเลก็ 4.41 - 0.28* 0.17 
ขนาดกลาง 4.13  - -0.11 
ขนาดใหญ่ 4.24   - 

*p  .05 
 

 จากตาราง 15 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มสถานศึกษาขนาดเลก็กบัสถานศึกษาขนาดกลาง  
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มีความคิดเห็นต่อทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและทุกรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กลุ่มสถานศึกษาขนาดเลก็กบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อทกัษะดา้น 
บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มสถานศึกษาขนาดกลางกบั 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อทกัษะดา้นการตดัสินใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ผูว้ิจยัมีประเด็นในการอภิปรายผล ดงัน้ี
 1. ดา้นการตดัสินใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผน ลาํดบัขั้นตอนในการ
ทาํงานและอ่ืนๆ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผลประโยชน์ขององคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
ช่วยสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ดงันั้นการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ย่อมท่ีให้การ
ตดัสินใจมีความถูกตอ้งเหมาะสม ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย การปฏิบติังานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงมนสิการ คงมนต์ (2547, หน้า 34) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นภารกิจท่ีสําคัญยิ่งอย่างหน่ึงของ
กระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีจะตอ้งรู้วา่เม่ือใดตนเองควรตดัสินใจ และเม่ือใดควรเปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน จะเลือกการตดัสินใจในส่ิง หรือในทางท่ีจะ
เกิดผลติดตามมา การตดัสินใจจะเป็นประโยชน์ในลกัษณะใดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขและสภาพการณ์ของปัญหาในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรคาํนึงถึงความเป็นไปได ้และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่สถานศึกษา พร้อมทั้งมี
ขอ้มูลท่ีเป็นองค์ประกอบในการตดัสินใจมากท่ีสุด และประสิทธ์ิ  สีแขไตร (2550, หน้า 22) ไดก้ล่าวว่า การ
ตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัต่อการบริหารงานท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมย่อมนําไปสู่การดาํเนินการตามท่ีตั้ งเป้าหมายไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเซอร์จิโอวานนี 
(Sergiovanni, 1983, p.107) ยงัไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจถือเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ของกระบวนการบริหารและพฤติกรรม
หลกัของการบริหารเป็นเสมือนเคร่ืองมือทดสอบความสามารถของผูบ้ริหารและเป็นพฤติกรรมท่ีนกับริหารได้
นาํไปเป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุริยน กลัยาแกว้ (2554, 
บทคดัยอ่) ท่ีไดท้าํการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือข่าย อาํเภอนา
แก จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือข่าย 
อาํเภอนาแก จงัหวดันครพนม ในดา้นความเช่ือมัน่ในตนเองและกลา้ตดัสินใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ดา้นการทาํงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วน
ใหญ่เห็นความสําคญัและยอมรับในการนาํหลกัการทาํงานเป็นทีมมาใชใ้นการบริหารงาน มีการสร้างทีมงานท่ี
แข็งแกร่งเพ่ือเนน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเห็นความสาํคญัของกระบวนการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม กระตุน้ให้
สมาชิกทีมงานในสถานศึกษาช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลให้การทาํงานนั้นๆ 
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ (2551, หนา้ 11) 
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ได้กล่าวว่า ความสําเร็จขององค์การข้ึนอยู่กับการบริหารทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงมีความ
จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัรายละเอียดต่างๆ ของกระบวนการในการบริหารทีมงานให้กระจ่างชดัในทุก
แง่มุม ตลอดจนวิธีกระตุน้หรือจูงใจให้เกิดการทาํงานเป็นทีมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ทีมงานไดช่้วยกนัทาํงานให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์าร หากผูบ้ริหารสามารถเรียนรู้และนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จะ
ส่งผลตีต่อองค์การเป็นอย่างมาก ทั้งในดา้นเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์การ และในดา้นการ
สร้างความแข็งแกร่งขององคก์าร ทาํให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยืน และสุทธิชยั  ปัญญโรจน์ (2555, หนา้ 
53-54) ท่ีไดก้ล่าวว่า การทาํงานเป็นทีมมีความสําคญัมากในการทาํงานขององค์กรและหน่วยงาน หากองค์กร 
หน่วยงานไหนท่ีมีทีมงานท่ีเขม้แขง็ ยอ่มก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัองคก์รหรือหน่วยงานนั้นจึง
เป็นหน้าท่ีของนักบริหารท่ีจะตอ้งสร้างทีมงาน พฒันาทีมงาน ส่งเสริมทีมงานให้ทาํงานอย่างเต็มความรู้เต็ม
ความสามารถทีมงานทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ เตม็ความสามารถแลว้ผลประโยชน์ก็จะเกิดข้ึนกบัตวัขององคก์ร
เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธีรศกัด์ิ อคัรพสุชาติ (2548, บทคดัย่อ) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษามนุษยสัมพนัธ์ของ
ผูบ้ริหารและพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนสิริกิต์ิ อาํเภอท่าปลา จงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลการวิจยั
พบวา่ มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนสิริกิต์ิ อาํเภอท่าปลา จงัหวดัอุตรดิตถ ์
ในดา้นผูอ่ื้น ไดแ้ก่ สามารถทาํงานเป็นทีม มีความสามารถประสานงานกบัผูอ่ื้นได ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบัชชัวาล วงศท์า (2548, บทคดัยอ่) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร ผลการวิจยัพบวา่ มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร ในดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ดา้นการจูงใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีจิตวิทยาในการ
บริหารจดัการโดยให้ความสาํคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในการสร้าง
แรงจูงใจ มอบหมายงานตามศักยภาพ ประสบการณ์และความถนัดของแต่ละบุคคล นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาย ังสามารถจูงใจผู ้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดศรัทธาและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สนับสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สร้างขวญัและกาํลงัใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในโอกาสต่างๆ 
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงดาํรงศกัด์ิ  ชยัสนิท, และสุนี  เลิศแสวงกิจ (2549, หนา้ 118) ไดก้ล่าวว่า การจูงใจเป็นปัจจยั
สาํคญัทาํให้สมาชิกในองคก์รกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลสาํเร็จ เพราะทุกคนมิไดใ้ช้
สมองกาํลงัทาํงานอยา่งเดียว ยงัตอ้งมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดจากการจูงใจมาสร้างอารมณ์ความรู้สึกในการทาํงาน
ให้ดีท่ีสุดดว้ย และสมชาติ  กิจยรรยง (2554,.หนา้ 147-153) ไดก้ล่าววา่ การท่ีจะกระตุน้จูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความมัน่ใจ ผูบ้ริหารควรตอ้งสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจให้เกิดข้ึนคุม้ครองตวัเองให้ไดก่้อน แลว้จึง
ถ่ายทอดความมัน่ใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความกระตือรือร้นจริงจงัและจริงใจ โดยผูบ้ริหารควรใชเ้ทคนิค
การจูงใจเพ่ือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตั้งใจ เต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้เต็มความสามารถเพื่อพฒันาองค์การสู่
เป้าหมายสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชายแดน สําเภา (2548, บทคดัย่อ) ท่ีไดท้าํการวิจัยเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ของ
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
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ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการครูมีทศันะต่อมนุษยสัมพนัธ์ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ในดา้นการจูงใจผูอ่ื้น โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 4.  ด้านบรรยากาศองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการปฏิบติังานในขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง ร่วมกบัการจดัสวสัดิการต่างๆ 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสมและเสมอภาคกนั อีกทั้งยกยอ่ง ชมเชย ใหเ้กียรติแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากการทาํ
ความดีในโอกาสอนัควร นอกจากนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษายงัสร้างจิตสาํนึกใหทุ้กคนตระหนกัถึงการทาํงานท่ีตอ้ง
แสวงหาความรู้และเทคนิคใหม่ๆ เพ่ือพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สถานศึกษามีบรรยากาศองคก์ารใน
การทาํงานท่ีดี  ซ่ึงยงยทุธ  เกษสาคร (2552, หนา้ 157) ไดก้ล่าววา่ การสร้างบรรยากาศในการทาํงานนบัเป็นหนา้ท่ี
อีกประการหน่ึงท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นเทคนิคในการสร้างแรงจูงใจ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างบรรยากาศการ
ทาํงานท่ีดีทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่น ห้องทาํงานสะอาด ปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทดี ไม่อบัหรือทึบ โต๊ะ
เกา้อ้ีทาํงานนั่งสบาย ผูร่้วมงานทุกคนตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ระดบักลางจนถึงระดบัตน้ยิ้มแยม้อย่างมี
ความสุข ไม่มีการซุบซิบนินทา ใส่ร้ายกนั มีการส่ือสารท่ีดี การติดต่อประสานงานเป็นไปดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว บรรยากาศเช่นน้ีจะทาํให้ทุกคนในองคก์ารน้ีมีเจตคติท่ีดีต่อการทาํงาน และพีรศกัด์ิ  วิลยัรัตน์ (2555, ยอ่
หนา้ 8) ยงัไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศการบริหารองคก์ารให้เกิดแรงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานเขา้มาร่วมทาํงานโดยมีความพึงพอใจในผลงานท่ีปฏิบติัจะทาํให้งานเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ บรรลุผล
สาํเร็จตามท่ีพึงปรารถนาได ้การสร้างบรรยากาศจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจมีความสุขในการทาํงาน มี
ความรู้สึกอบอุ่น เม่ืออยู่ในท่ีทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเดชา สว่างวงศ์ (2545, บทคดัย่อ) ท่ีไดท้าํการวิจัยเร่ือง
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้มนุษยสัมพนัธ์ในการบริหารของผูอ้าํนวยการวิทยาลยั พลศึกษากับ
บรรยากาศองคก์ารตามทศันะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลการวจิยัพบวา่   
1) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกฝ่ายมีความเห็นวา่ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพลศึกษาไดใ้ชม้นุษยสัมพนัธ์ในการบริหารงานอยู่
ในระดบัมาก 2) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกฝ่ายมีความเห็นว่าผูอ้าํนวยการวิทยาลยัพลศึกษาไดส้ร้างบรรยากาศของ
องค์การในวิทยาลยัพลศึกษาอยู่ในระดบัมาก และ 3) การใชม้นุษยสัมพนัธ์ในการบริหารของผูอ้าํนวยการกบั
บรรยากาศองคก์ารในวทิยาลยัพลศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 ดา้นการทาํงานเป็นทีม ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการ
ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์านในหนา้ท่ีของตนเองอยูเ่สมอ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
งานในหนา้ท่ีของตนเองมากยิง่ข้ึน เพ่ือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
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  1.2 ดา้นการจูงใจ ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ให้ความสนใจและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ือง
การปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
ควรให้ความสนใจและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองการปฏิบติังานเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหาหรือขอ
คาํแนะนาํ และใหค้วามสนใจและช่วยเหลือในเร่ืองส่วนตวัเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาขอคาํปรึกษามากยิง่ข้ึน 
  1.3 ดา้นการตดัสินใจ ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือนาํมา
เป็นขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 
ควรรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลก่อนการตดัสินใจและใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ จนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความพึงพอใจจากทุกๆ ฝ่าย 
  1.4 ดา้นบรรยากาศองคก์าร ในขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ควรจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานเพ่ือท่ีจะให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังานและส่งผลให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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